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TELŠIŲ CENTRO „VILTIS“ 
 2017 METŲ VEIKLOS ATASKAITA 
I SKYRIUS

  BENDROJI  DALIS

Telšių „Vilties“ mokykla ir joje buvęs Dienos socialinės globos skyrius 2017 m. rugsėjo 1 d. pertvarkytas į Telšių centrą „Viltis“ (toliau - Centras). Centrą lanko suaugę neįgalūs asmenys (klientai), kuriems nustatytas visiškas ar dalinis nesavarankiškumas (tarp jų ir asmenys, turintys sunkią negalią). Metų pabaigoje lankė 51 klientas, iš kurių 35 nustatytas nuolatinės slaugos ar priežiūros poreikis. Pagrindinis dėmesys buvo skiriamas kiekvieno kliento individualiems gebėjimams, poreikiams ir interesams tenkinti. Klientams buvo teikiamos dienos socialinė globos (dienos priežiūra), trumpalaikės socialinės globos iki 5 parų per savaitę (pirmadieniais-penktadieniais su nakvyne) paslaugos, kurias sudaro: individualių poreikių nustatymas, jų stiprinimas, kasdieninė priežiūra, užimtumo veiklos, bendravimo ir socialinių įgūdžių lavinimas, palaikymas bei stiprinimas, maitinimas, bendrabutis, transporto, abilitacijos ir kitos paslaugos pagal kiekvieno kliento savarankiškumo lygį. 

Centras veiklą vykdo darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 17.00 val. Trumpalaikės socialinės globos iki 5 parų paslaugos teikiamos pirmadieniais – penktadieniais 24 valandas per parą. Esant tėvų poreikiui,  yra suformuota prailginta grupė iki 19 valandos. Savaitgaliais ir švenčių dienomis paslaugos neteikiamos. 

     
Telšių rajono savivaldybės tarybos 2017 m. birželio 29 d. sprendimu Nr. T1-190 patvirtinti nauji Telšių centro „Viltis“ nuostatai, pakeista pagrindinė įstaigos veiklos sritis iš švietimo į socialinių paslaugų teikimo ir socialinį darbą su neįgaliais asmenimis veiklos sritį. Centro biudžetą ir pareigybių etatų skaičių tvirtina Telšių rajono savivaldybės taryba. Centro veiklą koordinuoja Telšių rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos ir rūpybos skyrius. Veikla organizuojama pagal Centro direktoriaus patvirtintus dokumentus. 
II SKYRIUS

  VYKDYTOS VEIKLOS 
Centras vykdo savo pagrindinį tikslą – teikia  nestacionarias socialines paslaugas suaugusiems proto/kompleksinės neįgalios asmenims, kuriems nustatytas visiškas ar dalinis nesavarankiškumas (tarp jų ir asmenys, turintys sunkią negalią).  

Uždaviniai:

· vykdo neįgaliųjų integraciją į visuomenę;
· palaiko ir stiprina klientų sveikatą; 
· lavina ir įtvirtina klientų kasdieninio apsitarnavimo, užimtumo, sociokultūrinius ir kitus įgūdžius.
Teikiamos dienos socialinės globos ir trumpalaikės socialinės globos iki 5 parų paslaugos:

Maitinimas. Teikiamos maitinimo paslaugos vienos dienos kaina:

 3,80 Eur. – maitinant 3  kartus (dienos lankytojams);
 4,60 Eur. – maitinant 4 kartus ( dienos ir naktipiečiai - pasiliekantiems nakvoti).
 Maitinimo paslaugas teikia UAB „Lisitėja“.  Paslaugos kokybiškos. 

Socialinis darbas. Socialiniai darbuotojai (7 etatai) atsakingi už socialinio darbo, socialinių įgūdžių palaikymo, laisvalaikio organizavimo, šeimos narių konsultavimo, informavimo paslaugas.
Socialinių darbuotojų padėjėjai (15 etatų) atsakingi už higienos reikalavimų vykdymą, patalpų švarą ir tvarką, individualią klientų higienos priežiūrą, maitinimą. Padeda socialiniams darbuotojams, užimtumo specialistams vykdant dienos užimtumo veiklas.
Užimtumas. Užimtumo specialistai (2,5 etato) organizuoja klientų dienos užimtumą. Vykdomos dailės, rankdarbių, muzikinė, aplinkos tvarkymo, medžio darbų, maisto gaminimo veiklos.
Sveikatos priežiūros paslaugos. Masažuotojas (1 etatas) ir kineziterapeutas (1 etatas) pagal šeimos gydytojo rekomendacijas (kurios galioja 1 m.) atlieka paskirtas procedūras. Gydytojų paskirtus privalomus vaistus (pvz.: nuo epilepsijos) paduoda įstaigos bendrosios praktikos slaugytoja pagal gydytojų nurodymus. Esant poreikiui organizuojamos ir kitos medicininės paslaugos, suteikiama pirmoji medicininė pagalba. 
Transporto paslaugos. Kasdien 21 klientą atvežama ir parvežama namo. Pirmadieniais ir penktadieniais  iš rajono atvežami /parvežami namo 8 klientai. Iš viso transporto paslaugos teikiamos 29 Centro klientams. 
Laisvalaikio praleidimo paslaugos. Organizuojami įvairūs renginiai: mugės, pažintinės išvykos, šventės, koncertai, diskotekos ir kt. Dalyvaujama rajono, kitų rajonų renginiuose. Bendraujama ir bendradarbiaujame su kitomis įstaigomis teikiančiomis Dienos socialines globos paslaugas (rajone ar už jo ribų) bei visuomeninėmis organizacijomis. Dalinamės gerąja darbo patirtimi.
Klientai:
Metų pradžioje – 27 
Išvyko – 0
Atvyko – 24   Metų pabaigoje – 51; 
Moteriškos lyties - 19 , vyriškos lyties – 32;
Jauniausio amžius -16 metų, vyriausio amžius – 55 metai.
1 pav. Socialinių paslaugų gavėjų skaičiaus dinamika 
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2 pav. Klientų amžius
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Suteikta paslaugų  2017 01 01-2017 12 31
	Paslaugos pavadinimas
	Gavėjai/ klientai
	Suteikta paslaugų, vnt./kartai

	1. Dienos socialinės globos paslaugos /Trumpalaikės socialinės globos paslaugos iki 5 parų
	51
	5 132

	2. Maitinimas
	51
	5 132

	3. Medicina (kineziterapija, masažas)
	49
	417

	4. Transportas

	37
	11 120

	Viso:
	51 asmuo
	21 801


Paslaugų gavėjų lankomumas 2017 metais:
	
	2017 m.

	Metų mėnuo 
	Darbo dienų skaičius (27 /51 x mėn. d. d. skaičius)
	Lankyta dienų 
	Proc.

	Sausis
	594
	374
	62,96

	Vasaris
	513
	344
	67,06

	Kovas 
	621
	482
	77,62

	Balandis
	513
	376
	73,29

	Gegužė 
	594
	451
	75,93

	Birželis 
	594
	376
	63,30

	Liepa 
	243
	64
	26,34

	Rugpjūtis
	                                                      atostogos

	Rugsėjis 
	1029
	634
	61,61

	Spalis 
	1100
	714
	64,91

	Lapkritis 
	1071
	878
	81,98

	Gruodis 
	969
	575
	59,34


Teikiamos paslaugos mokamos. Mokestis skaičiuojamas 20% už dienos socialinės globos paslaugas ir  40% už trumpalaikės socialinės globos paslaugas nuo gaunamų neįgaliojo pajamų už lankytas dienas. Nustatytas vieno mėnesio vieno kliento išlaikymo Dienos socialinės globos įkainis patvirtintas Telšių rajono savivaldybės tarybos 2017 m. birželio 29 d. sprendimu Nr.T1-199 „Dėl Telšių centro „Viltis“ nuostatų patvirtinimo, paslaugų gavėjų vietų skaičiaus nustatymo ir mokėjimo už suteiktas paslaugas asmens pajamų dydžio nustatymo“ ir 2017 m. rugpjūčio 31d. sprendimu Nr.T1- 232 „Dėl socialinės globos kainos Telšių centre „Viltis“ nustatymo“ . 
III SKYRIUS
DARBUOTOJAI, BIUDŽETAS

Darbuotojai atitinka reikalavimus darbui Centre: turi reikiamą išsilavinimą, periodiškai tobulina savo profesinę kompetenciją, suteikiama galimybė atestuotis. Darbe vadovaujasi žmogiškos etikos normomis, profesinės etikos kodeksu, pareigybės aprašymu ir kitais patvirtintais vidaus dokumentais.  Nuolat tobulina savo kvalifikaciją ir stengiasi įgyti pačias naujausias žinias reikalingas darbui. Dirba atsižvelgdami į kiekvieno kliento sveikatos galimybes, individualius poreikius bei interesus. Veiklos vykdomos pagal metinį planą, individualias klientų programas ir  suderinus su klientų tėvais/globėjais. Darbuotojų amžiaus vidurkis 46 metai. Išsilavinimas: 2,44 % turi aukštąjį išsilavinimą ir magistro laipsnį, 34,15 % turi aukštąjį išsilavinimą, 24,39 % specialųjį vidurinį, 39,02 % vidurinį išsilavinimą. 
3 pav. Darbuotojų pasiskirstymas pagal išsilavinimą
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Telšių „Vilties“ mokykla ir joje buvęs Dienos socialinės globos skyrius iki 2017 m. rugsėjo 1 d. turėjo patvirtintus 12,5 etato. Nuo 2017 m. rugsėjo 1 d. Telšių centre „Viltis“ 37 etatai:

	Pareigos
	Etatai
	Koeficientas



	Direktorius
	1
	10,0

	Sekretorius
	1
	3,46

	Pavaduotoja socialiniam darbui
	1
	5,83

	Direktoriaus pavaduotojas ūkio ir bendriesiems klausimams
	1
	4,03

	Socialinis darbuotojas
	7
	4,03

	Soc. darbuotojo padėjėjas
	15
	3,16

	Bendrosios praktikos slaugytojas
	1,5
	3,49

	Kineziterapeutas
	1
	3,49

	Masažuotojas
	1
	3,49

	Užimtumo specialistas
	2,5
	3,98

	Vairuotojas
	1
	3,07

	Sargas
	1,5
	MVA

	Kiemsargis
	0,5
	MMA

	Darbininkas
	1
	MMA

	Valytojas
	1
	MMA

	Viso :
	37
	


Biudžetas:
	
	Metinis planas 2017m.
	Įvykdymas 2017 m.

	1.Savivaldybės biudžetas(SB)
	113444,22
	113444,22

	Darbo užmokestis 

 Sodra
	83314,18

25380,00
	83283,52

25410,66

	2. Tikslinės dotacijos (VB)


	66687,03
	66687,03

	Darbo užmokestis 

Sodra
	21600,0

6 624,58
	21600,0

6624,58

	Prekės ir paslaugos
	komunalinės paslaugos – 13887,03

transportas – 3500,0

apranga ir patalynė – 1200,0

kvalifikacijos kėlimas – 1100,0

kiti einamieji tikslai –

ryšiai – 200,0

kitos prekės – 8400,0

kitos paslaugos – 600,0

ilgalaikio mater. ir nemater. turto remontas  – 100,0

ilgalaikio mat. turto einamasis remontas (liftas) – 600,0

maitinimas – 8900,00
	komunalinės paslaugos – 13931,08

transportas – 3539,75

apranga ir patalynė – 1187,38

kvalifikacijos kėlimas – 1097,12

kiti einamieji tikslai –

ryšiai – 226,82

kitos prekės – 8367,79

kitos paslaugos – 559,97

ilgalaikio mater. ir nematei. turto remontas  - 59,00

ilgalaikio mat turto einamasis remontas (liftas) – 585,40

maitinimas – 8934,72



	3. Specialiosios lėšos

(tėvų įnašai-maitinimas)
	11900,00
	11900,00


Visas biudžetas 2017 metais su Vilties mokykla iki rugsėjo 1d.

 planas - 597966,33 Eur.  įvykdymas - 587183,01. (7progr.biudžetas2017m.- 192 031.25Eur.)
IV SKYRIUS

 PASIEKIMAI, PROBLEMOS, PERSPEKTYVA
   Pasiekimai:
· vienintelė įstaiga Telšiuose, skirta proto / kompleksinės negalės suaugusiems asmenims, kuriems teikiamos paslaugos:  dienos socialinė globa, trumpalaikė socialinė globa iki 5 parų;
· stiprėja klientų sveikata, socialiniai, savitvarkos- higienos, darbiniai ir kiti įgūdžiai;
· socialinės paslaugos efektyvios, nes klientai noriai lanko Centrą, vyksta teigiami pokyčiai jų gyvenime;
· aktyvėja integracija į visuomenę, todėl keičiasi visuomenės požiūris į neįgaliuosius;
· klientų tėvai / globėjai patenkinti teikiamomis paslaugomis. Jiems yra galimybė pailsėti nuo savo neįgaliųjų vaikų priežiūros, gali akyviau dalyvauti darbo rinkoje. 
Problemos:
· Centro patalpos, išplanavimas ir įrengimas neatitinka dienos socialinės globos paslaugų teikimo paskirties ir tokio tipo statiniams galiojančių normų; 
· būtina modernizuoti (rekonstruoti) Centro pastatą dėl pritaikymo suaugusiems neįgaliesiems. Dabar pastato renovacija vyksta vangiai;
· plėsti teikiamų paslaugų įvairovę, nes socialinių paslaugų poreikis didėja, atvyksta nauji klientai;
· trūksta lėšų priemonėms ir inventoriaus įsigijimui dėl kasdieninio dienos užimtumo veiklų organizavimo: kompiuteriniam raštingumui, vilnos vėlimui, vytelių pynimui, siuvimui-mezgimui, molio dirbiniams, žvakių liejimui, darbams su mediena ir kitokiam užimtumui;
· labai reikia naujų baldų vidinei aplinkai pagerinti;
· būtina įrengti relaksacijos patalpas; 
· trūksta  etatų ( etatų normatyvų minimumo atitikimui – socialinio darbuotojo padėjėjų. Labai reikia psichologo et. ir kt.); 
· maži darbuotojų atlyginimai; 
· reikia papildomai etatų Laikino atokvėpio paslaugų teikimui LAT (įvykus laidotuvėms, savaitgaliais, šventinėmis dienomis, tėvų/globėjų išvykimui atostogauti ar nors kartais pailsėti nuo savo neįgalių vaikų ar kitais reikalais);
· dėl klientų negalios specifikos neužtikrinamas 100 proc. lankomumas, todėl sunku suplanuoti tikslinių dotacijų dydį ir jų panaudojimą. Iš 51 kliento  16 klientų  „neatsineša“ tikslinių dotacijų;
· labai reikalinga nauja transporto priemonė - autobusiukas pritaikytas neįgaliųjų vežimui. Reikia papildomai lėšų kurui ir 0,5 vairuotojo etato klientų,  gyvenančių rajone, kasdieninio pavėžėjimo į Centrą ir namus organizavimui.
Veiklos perspektyvos ir laukiami rezultatai
· tęsti ir stiprinti teikiamas nestacionarias socialines dienos užimtumo paslaugas,  didinti Centrą lankančių klientų skaičių ir teikti kuo kokybiškesnes dienos užimtumo paslaugas;
· kuo skubiau renovuoti pastatą ir visapusiškai pritaikyti neįgaliųjų poreikiams.
Renovavus pastatą būtų:
· išplėsta teikiamų paslaugų įvairovė, todėl neįgalieji turėtų didesnę motyvaciją išvykti iš uždaros namų aplinkos;
· didėtų Centrą lankančių klientų skaičius;
· lanksčios užimtumo paslaugos suteikiamos ir kitiems Telšių neįgaliesiems, kuriems jos reikalingos. Pvz.: papildomas popietinis užimtumas vaikams iš kitų švietimo įstaigų arba jau baigusiems specialias įstaigas ir nerandantiems užimtumo, atitinkančio jų pomėgius, poreikius ir kt.;
· teikiamos socialinės paslaugas mokyklinio amžiaus neįgaliems (specialiųjų poreikių) vaikams jų mokymosi atostogų laike (pvz.: vasaros atostogos), kad tėvai galėtų dirbti;
· sustiprinta sociokultūrinė veikla, todėl sklandžiau vyktų  integracija į visuomenę;
· įsteigta naujų darbo vietų;
· suteikiama didesnė galimybė tėvams aktyviau dalyvauti darbo rinkoje arba galimybė stiprinti savo sveikatą , bei atsikvėpti ir pailsėti nuo savo neįgalių vaikų.
Direktorė                                                                                          
 
 Stasė Giedrienė
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